
ON-LINE SLU�BY
Jednoduch� a bezpe�n� komunikace s ordinac� na jednom m�st�, i mimo ordina�n� hodiny. On-line slu�by
m��ete vyu��vat v aplikaci v chytr�m telefonu nebo p�es webovou str�nku. Pro b��n� po�adavky je
vyu�ijte m�sto e-mailu a telefonu.

Jak se p�ihl�sit

Podm�nkou je kontaktn� e-mail ulo�en� u l�ka�e.

Poprv�: zvolte �Jsem tu poprv��, vypl	te e-mail, za
krtn�te souhlas a klikn�te na
�Zalo�it ��et�. Syst�m v�s provede vytvo�en�m p�ihla
ovac�ch �daj
.

P��	t
: p�ihlaste se sv�m e-mailem a zvolen�m heslem.

Naskenujte QR k�d

www.smartmedix.net/?reg=29835701

Co m��ete po p�ihl�	en� vy��dit

��dost o recept: uve�te n�zev l�ku a obvykl� d�vkov�n�. Po�adovan� l�ky pros�m zad�vejte pokud
mo�no do jednoho formul��e.

Objedn�n� k l�ka�i: vyberte term�n v kalend��i a vypl	te formul��. Po zpracov�n� v ordinaci obdr��te
informaci e-mailem. Uvid�te i p�ehled sv�ch budouc�ch n�v
t�v.

Zpr�vy a dokumenty: za
lete dotaz, informaci k l��b�, omluvu nebo l�ka�skou zpr�vu jako PDF �i
obr�zek. L�ka� v�m m
�e poslat kr�tkou zpr�vu nebo p��lohu.

O�kov�n� a prevence: z�sk�te p�ehled proveden�ch o�kov�n� a preventivn�ch prohl�dek, p��padn�
term�n
 p��
t�ch n�v
t�v.

Stav po�adavk�: sledujte jejich vy��zen�. O vy��zen� budete informov�ni e-mailem.

D�le�it� p�i objedn�v�n�

Respektujte typy vy	et�en� v objedn�vkov�m formul��i. Nevhodn� zvolen� objedn�vky m
�e
ordinace bez n�hrady zru	it.

Do d
vodu n�v
t�vy p��padn� up�esn�te sv� obt��e. U preventivn�ch prohl�dek po��tejte s nutnost�
odb
r�.

Pokud se nem
�ete dostavit, zru	te si objedn�vku sami v syst�mu nejpozd
ji dva dny p�edem.
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VA�E ZDRAV� NA PRVN�M M�ST�
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